Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Atelior / Katona Noéra
Noémi, (székhely: 2600 Vac Soévény utca 1., adoszam: 91378389-1-33,
cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 61015577, nyilvantartast vezetd birésag/hatosag:
Orszagos Nyilvantartasi és Adatkezelési Kézpont (NYILVAN) — egyéni vallalkozdk
nyilvantartasa , telefonszam: [+36203941515, e-mail: atelior.budapest@gmail.com,
bankszamlaszam: 4165830600881505) — a tovabbiakban: Szolgaltaté — altal lzemeltetett
Atelior weboldal (www.atelior.hu) és kapcsolddo értékesitési csatornak hasznalatara,
valamint a Szolgaltatd és a vasarlo (a tovabbiakban: Vasarld) kézoétti jogviszonyra
vonatkozik.

Az ASZF hatalya kiterjed minden, a Szolgaltaté altal nyUjtott termékre és szolgaltatasra,
kulonosen:

e online és személyes ékszervasarlas,
e egyedi ékszertervezeés és kivitelezés,
o ¢ékszerbérlés (fotozas, film, kdzszereplés céljabal),

e workshopok, eléadasok, konzultaciok.

A weboldal hasznélata, illetve a vasarlas ténye az ASZF elfogadasat jelenti.

2. Termékinformacidk és szolgaltatasok

e Az Atelior kinalataban antik, vintage és kortars arany ékszerek talalhatok,
tanusitvanyokkal ellatva.

e Minden termékhez az un. 12 pontos garanciacsomag jar:
1. Nemesfém eredetiségi tanusitvany
2. Dragaké eredetiségi tanusitvany (kbves ékszerek esetén)
3. Korszak hitelességi tanusitvany

4. Higiéniai garancia



o

Allapot garancia

6. 30 napos pénzvisszafizetési garancia

~

Személyes préba lehetdsége
8. Személyes atvétel Budapesten
9. Biztonsagi csomagolas

10. Felujités kedvezményes aron
11. Méretallitas gylrik esetében

12. Szakeért6i konzultacio

3. Rendelés és vasarlas menete
1. Vasarlé kivalasztja a terméket a weboldalon vagy személyesen.
2. Kosarba helyezés és megrendelés inditasa.
3. Szolgaltaté e-mailben visszaigazolja a rendelést.
4. Vasarlé kifizeti a vételarat a valasztott fizetési médon.

5. Szallitdas vagy személyes atvétel torténik.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, és elektronikus Uton keril régzitésre.

4. Fizetési feltételek

A vételar minden esetben brutté 6sszeg, amely tartalmazza az altalanos forgalmi adét
(amennyiben a Szolgaltaté afa-kérbe tartozik).

Elfogadott fizetési mddok:

e atutalas,

online bankkartyas fizetés [PAYMENTSZOLGALTATO NEV],



készpénz személyes atvételnél.

5. Szallitas és atvétel

Személyes atvétel Budapesten, elére egyeztetett id6pontban.
Hazhozszallitds Magyarorszagon és az Eurdpai Unidn belll futarszolgalattal.

A széllitas koltsége egyedi,, EU-n bellil egyedi dijszabas vonatkozik.

6. Elallasi jog és visszakuldés

Vasarlot a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan 14 napos indokolas nélkili elallasi
jog illeti meg, amelyet Szolgaltaté 30 napra meghosszabbit pénzvisszafizetési
garanciaval.

Elallas esetén Vasarlé koteles a terméket sértetlen allapotban visszakuldeni.

Az elallas koltsége Vasarlot terheli.

Egyedi megrendelés alapjan készitett (pl. gravirozott, személyre szabott) termékekre
az elallasi jog nem vonatkozik.

7. Jotallas és szavatossag

Szolgaltaté minden ékszerre eredetiségi és minéségi garanciat vallal.

Hibas teljesités esetén Vasarld jogosult kijavitast, kicserélést, arleszallitast vagy
elallast kérni.

Jotallasi idé: [X év] (a pontos id6t meg kell adni).

8. Adatvédelem



Az adatkezelésre vonatkozo részletes szabalyokat az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza,
amely elérhetd a weboldalon. A Szolgaltatd mindenben megfelel a GDPR (2016/679/EU
rendelet) eléirasainak.

9. Felel6sség kizarasa

e A weboldalon talalhatd termékfotok illusztracidk, a valésagban minimalis eltérés
el6fordulhat.

e Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a weboldal mikoédésének technikai hibaiért,
amelyek rajta kival allnak.

10. Panaszkezelés
Vasarlo panaszat irasban az alabbi elérhetéségeken nyujthatja be:

e Postai uton: Atelior, 2600 Vac, Sévény utca 1.

e E-mailen: atelior.budapest@gmail.com

A Vasarl6 békéltetd testlilethez is fordulhat: Pest Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

Telefon: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: https://pmbekelteto.hu.

11. Zaro6 rendelkezések

e Jelen ASZF 2025-oktdber-1-jétél hatalyos.

e Az ASZF rendelkezéseire a magyar jog, kiiléndsen a Polgari Térvénykonyv (2013.

évi V. térvény), a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, valamint a 2001. évi CVIII. térvény
iranyado.
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